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Modalités d’accès à la plateforme d’apprentissage ENI (v. 
01/09/2025) 

RÉCEPTION DE L’EMAIL DE CONNEXION 
Vous recevez un email de connexion de la part d’ENI qui fournit les explications permettant 
de vous connecter à la plateforme. 

 
Veuillez suivre les étapes indiquées pour créer votre mot de passe (première connexion) et 
pour vous connecter. 

ACCÈS À LA PLATEFORME 
Le lien unique suivant (celui qui vous a été communiqué par email) vous permet d’accéder 
à la plateforme : 

https://www.eni-training.com/client_net/login.aspx?cfgBdd=brainupdate&idlng=1 

Vous êtes alors invité à saisir votre identifiant puis votre mot de passe (s’il a été créé 
en amont). Cet identifiant est votre adresse email. 

 À la première connexion, on vous demande de choisir un objectif d’apprentissage par 
semaine. Cliquez ensuite sur le bouton « enregistrer » pour accéder à la plateforme. 

 

https://www.eni-training.com/client_net/login.aspx?cfgBdd=brainupdate&idlng=1
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 Une fois que vous avez cliqué sur « enregistrer », vous voyez apparaître la ou les 
e-formation(s). 

 
 Cliquez sur un module pour accéder aux cours et exercices interactifs. 

MODALITÉS DE RÉALISATION DES SÉQUENCE DE FORMATION À DISTANCE 
Que vous optiez pour une formation de 10 heures ou de 40 heures, vous bénéficiez d’un accès 
d’un an à la plateforme d’apprentissage ENI. Cet accès vous permet de : 

 Préparer efficacement le passage de votre certification (le cas échéant) 

 Explorer du contenu pédagogique pour poursuivre votre apprentissage en autonomie, 

 Profiter d’un support pédagogique complet. 
La plateforme est disponible 24 h/24 et 7 j/7 pendant toute la durée de votre abonnement 
(un an à compter du début de votre formation). 

ASSISTANCE TECHNIQUE ET PÉDAGOGIQUE 
Tout au long de votre formation, votre formateur reste à votre entière disposition pour 
vous accompagner. Il vous aide à : 

• Vous connecter facilement à la plateforme, 

• Résoudre d’éventuelles difficultés techniques, 

• Obtenir toutes les informations utiles au bon déroulement de votre apprentissage. 

Cette assistance personnalisée garantit un suivi adapté et une progression en toute 
sérénité. 

En cas de difficulté, vous pouvez contacter BRAINUPDATE par email qui contactera, le cas 
échéant, le prestataire ENI si le problème n’est pas résolu. 


